Kommunikation gut gestalten

Feedback und Kritikim  J:TeY.\:DHY[ME
On-und Offboarding PASS

Im Uberblick

Offene, wertschatzende Kommunikation spielt im On- und Offboarding
eine gro3e Rolle. Im Onboarding starkt sie Klarheit, Verstandnis und
aufgabenbezogene Einarbeitung. Im Offboarding beeinflusst sie die
Arbeitgeberbewertung und starkt durch konkrete RlUckmeldung die &}Q
Weiterentwicklung des Unternehmens [1]. e

Wichtige Kommunikationsaspekte im Onboardingprozess

Kommunikation Kontakt bereits Kontakt zwischen Termine flr

nach innen Uber vor dem ersten dem neuen Team- Feedback planen,
neue:n Kolleg:in Arbeitstag halten  mitglied und den um Orientierung zu
(Start, Bereich) und Fragen kldren  Kolleginnen férdern  bieten

[1] Quelle: Artmayr, I. (2020). Wertschitzendes Offboarding unter dem Aspekt der Mitarbeiterriickgewinnung. Masterarbeit. Am
02.11.2023 abgerufen von https://netlibrary.aau.at/obvuklhs/content/titleinfo/6712495/full.pdf

Tipps flr den Praxistransfer

IT-Sicherheit im Offboarding bewahren

Stellen Sie IT-Regelungen auf, auf die
Sie im Falle des Offboardings
zuruckgreifen. Wichtig sind: Gesamtes
Profil léschen, Hardware zurlickholen
und alle Zugange sperren.

Herausfordernde Gesprache im Offboarding Kontakt

Manche Offboardingsituationen sind
von Angst oder Scham seitens des
Mitarbeitenden gepragt. Bereiten Sie
diese Gesprache genau vor, schaffen
Sie einen ruhigen Gesprachsrahmen
antizipieren Sie mogliche Reaktionen
und wahren Sie Sachlichkeit. ATB Arbeit, Technik und
Um Feedback zum Unternehmen zu Bildung gGmbH
erhalten, verdeutlichen Sie, dass sich NeefestraBe 76

Kritik an der Organisation nicht auf das 09119 Chemnitz
Arbeitszeugnis niederschlagt.
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